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Betriebliche Suchtpriventionsprogramme — Uberblick iiber einzelne Schritte

- Erstgesprach:
Wir gehen auf lhre spezifische betriebliche Situation ein, analysieren Ihre Ausgangslage und den

bisherigen Umgang mit konsumbedingten Auffalligkeiten und klaren die groben Ziele ab.

- Sensibilisierungsvortrag fiir Entscheidungstrager:
Wir geben lhnen eine Einflihrung in die Ziele und Ansatzebenen eines Praventionsprogrammes,

einen Uberblick tiber Pravention von riskantem Substanzkonsum und stellen lhnen einen Leitfaden
zum konstruktiven Umgang mit suchtgefdahrdeten Mitarbeiterinnen vor.

- Auftragserteilung und Zielformulierung:
Nach lhrer Entscheidung zu einer Zusammenarbeit erstellen wir ein konkretes Angebot, das durch
eine schriftliche Kooperationsvereinbarung verbindlich wird.

- Kick-Off Workshop und Entwicklung eines maRgeschneiderten Suchtpraventionsprogrammes:
In einem Kick-Off Workshop mit einer betriebsinternen Steuerungsgruppe (Geschaftsfiihrung,
Personalabteilung, Betriebsrat,...) werden eine Ist-Analyse, Erfolgsfaktoren, Stolpersteine , Ziele
und ein Zeitfahrplan erarbeitet. In weiterer Folge Uber eine Betriebsvereinbarung, die den
Rahmen fir betriebliche Suchtpravention vorgibt und Themen wie z. B. Regeln fiir Konsum, die
Implementierung von Pravention/Friiherkennung/Intervention... enthalt, erarbeitet.

- Kurzinterviews mit betrieblichen Akteuren (optional):
Mittels kurzen Interviews mit Schliisselpersonen (Betriebsarzt, Betriebsrat, Fliihrungskrafte,

Mitarbeiter, Lehrlingsverantwortliche...) kann eine genauere Kontextanalyse und eine Erhebung
aktueller Themen, Bedirfnisse und Handlungsnotwendigkeiten durchgefiihrt werden.

- MaRnahmenplanung:
Es werden konkrete MalRnahmen zur Information und Sensibilisierung aller Mitarbeiterinnen,

zur Evaluation von betrieblichen Einflussfaktoren auf Suchtentwicklung, zum internen PR, zur
Zusammenarbeit mit internen und externen Hilfseinrichtungen und zur Qualitatssicherung
geplant und umgesetzt.

- Schulungsprogramme:
In Seminaren schulen wir Ihre Flihrungskrafte und Betriebsrate, wie Sie das erarbeitete Programm

in die Praxis umsetzen kdnnen, wie Sie mit gefdhrdeten Mitarbeitern Gesprache fihren und
Gesprachsfallen vermeiden kdonnen. Fir Lehrlingsverantwortliche und Auszubildende werden
zusatzliche Schulungsprogramme angeboten.

- Projektbegleitung und Evaluation:
In regelmaRigen Treffen der Steuerungsgruppe werden umgesetzte MalRnahmen besprochen und

Verbesserungspotenziale erhoben und eingearbeitet. Zudem wird vorausschauend fiir den
nachsten Handlungszeitraum geplant, mit welchen MaBnahmen man die nachhaltige
Implementierung des Programms sicherstellt und das Thema Suchtpravention aktuell halt.
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Im Folgenden werden die einzelnen Schritte zur Einflihrung eines Praventionsprogramms naher
beschrieben und erlautert:

1. Erstgesprach:

In einem ausfihrlichen und personlichen Fachcoaching werden die Ausgangslage, der derzeitige bzw.
bisherige Umgang mit Anlassfillen, die Motivation ein Suchtpraventionsprogramm durchzufiihren und
die damit verbundenen Ziele und erhofften Erfolge besprochen. Es wird zudem ein Uberblick tiber die
Ansatze, Moglichkeiten und Kosten eines Praventionsprogramms gegeben und die nachsten Schritte
geplant.

Impulsfragen fiir das Erstgesprach:

e Gibt es einen aktuellen Ausléser flr die Anfrage?

e  Welche Regelungen bestehen bereits und wie ist der bisherige Umgang?

e  Wer aller unterstiitzt einen Verdanderungsschritt?

Was ist man bereit zu investieren?

Wie schauen die Vorstellungen tber den nachsten Schritt aus?

Welche Strukturen/Rahmenbedingungen gibt es, an die man anknupfen kann?
Was ware ein nachster sinnvoller Schritt?

2. Sensibilisierungsvortrag fiir Entscheidungstragerinnen:

Als 2. Schritt kdnnen wir lhnen einen Vortrag mit Diskussion fiir Entscheidungstragerinnen in lhrem
Unternehmen anbieten. Ziel ist es, die wesentlichen betrieblichen Akteure, die Uber die Einfiihrung eines
betrieblichen Suchtprdventionsprogramms entscheiden, auf gleichen Informationsstand zu bringen und
eine fachlich fundierte Entscheidungsgrundlage zu liefern. Es ist wichtig, dass die Geschaftsfliihrung bzw.
Unternehmensleitung, der Betriebsrat und Funktionstrager wie z. B. Betriebsarzt, Sicherheitsvertrauens-
person, ausgewdhlte Fiihrungskrdfte (z. B. Vorarbeiter, Polier) anwesend sind. In der Regel wird
betriebliche Suchtpravention mittels einer eigens dafiir erarbeiteten Betriebsvereinbarung implementiert.

Im Vortrag wird auf die Pravalenzen einzelner Suchtformen, auf Konsummuster und Interventionsebenen
bei einzelnen Konsummustern eingegangen. Wesentlich hervorgehoben wird, dass Pravention und
Frihintervention Flihrungsaufgaben darstellen, die allerdings einen kulturellen und organisatorischen
Rahmen im Unternehmen bendtigen, um wirklich in die Tat umgesetzt werden zu kénnen. Ein Auszug aus
einzelnen Folien des Vortrags, soll die wesentlichen Zielsetzungen verdeutlichen:
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Arbeitnehmerinnenschutzgesetz (ASchG)
§ 6 Absatz 3 Einsatz der Arbeitnehmer: § 15 Pflichten der Arbeitnehmer
Arbeitnehmer, von denen dem Arbeitgeber bekannt ist, dass sie auf Grund
ihrer gesundheitlichen Verfassung bei bestimmten Arbeiten einer (4) Arbeitnehmer durfen sich nicht durch Alkohol, Arzneimittel oder Suchtgift
besonderen Gefahr ausgesetzt waren oder andere Arbeitnehmer in einen Zustand versetzen, in dem sie sich oder andere Personen gefihrden
gefdhrden kénnten, diirfen mit Arbeiten dieser Art nicht beschaftigt kénnen.
werden. (...)

Dieser Passus regelt die TREUEPFLICHT des AN, das Gegenstiick zur

Dieser Passus ist die Grundlage dafiir, dass Mitarbeiterinnen, die akut Fiirsorgepflicht des Arbeitgebers.
unter Substanzeinfluss stehen, vom Arbeitsplatz verwiesen werden
milssen. Durch Berauschung werden TREUE- UND MITWIRKUNGSPFLICHT verletzt:

Pflicht, ihre volle Arbeitsleistung jederzeit zur Verfiigung zu stellen und
den AG bei MaRnahmen der Unfallverhiitung zu unterstiitzen,
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+ Das Projekt ist langerfristig angelegt - Kulturdimensionen
+ Regeln gelten flr den gesamten Betrieb und alle gleich
+ Fihrungsebene geht mit gutem Beispiel varan
* Proz. B. Sicherheit” statt contra ,Béser Alkohol” — Logo / Name....

+ Mitarbeiter sind miteinbezogen

+ Transparenz aller Manahmen

3) Auftrags- und Zielvereinbarung

Entscheiden Sie sich fir die Einfihrung eines Praventionsprogrammes, werden die wesentlichen Ziele, und
die Leistungen, die von Seiten lhres Unternehmens eingebracht werden z.B. Projektgruppe, interne
Projektleitung, Entscheidung MalRnahmen auf primarer und sekundadrer Ebenen umzusetzen und die
Verpflichtung zur Schulung der Fihrungskrafte, formuliert. Es werden zudem die Leistungen, die von Seiten
des Institut Suchtpravention eingebracht werden z. B. fachliche Begleitung, Schulung der Fiihrungskrafte,
Fachcoaching..., abgeklart.

4) Kick-Off der Steuerungsgruppe und Erarbeitung einer Betriebsvereinbarung:

Es wird eine Steuerungsgruppe aus Geschaftsleitung, Personalabteilung, Betriebsrat, Arbeitsmedizin,
Sicherheitsvertrauensperson und Flhrungskraften der unteren und mittleren Ebene installiert.
In einem Kick-Off Workshop werden im Rahmen einer Ist-Analyse die Ausgangslage, Ziele, Zeitschiene sowie
Erfolgsfaktoren und Stolpersteine fiir die Projektumsetzung erarbeitet. Diese Steuerungsgruppe trifft sich in
der Folge in regelmalligen Abstdanden und erarbeitet eine Betriebsvereinbarung und einen MaRnahmen-
und Implementierungsplan fiir die Zielgruppen Fiihrungskrafte, Mitarbeiter, Ausbilder und Lehrlinge. Die
Steuerungsgruppe sollte (iber einen Zeitraum von mehreren Jahren die Planung und Umsetzung des
Programms steuern und die Ergebnisse aus der  Evaluation der umgesetzten MaBnahmen in
Weiterentwicklung einflieBen lassen, damit das Suchtprdaventionsprogramm nachhaltig verankert werden
kann und der Betriebskultur wird.

Was wird in einer Betriebsvereinbarung geregelt:

- Gegenstand und Geltungsbereich

- Ziele der Betriebsvereinbarung

- Regeln fur Konsum und Nichtkonsum im Unternehmen

- Malnahmen zur Pravention, Aufklarung und Beratung

- Steuerung des Praventionsprogramms

- Beseitigung von betrieblichen Ursachen fur Suchtgefdhrdung

- Flrsorge- und Klarungsgesprache bei Gesundheits- und Leistungsbeeintrachtigungen
- Interventionsleitfaden bei Suchtgefdhrdung

- Schulungsmalnahmen fiir Fihrungskrafte

- Verweis vom Arbeitsplatz bei Gefahrdung der Arbeitssicherheit
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- Reintegration nach Therapie und Umgang bei Riickfallen

- Schweigepflichten

Durch eine Implementierung mittels einer Betriebsvereinbarung wird ein Instrumentarium zur Pravention
und Friherkennung geschaffen, das fir alle Mitarbeiterlnnen Transparenz bietet und Fihrungskraften
Sicherheit und einen Handlungsleitfaden bietet. Es soll zudem ein Projektname erarbeitet werden, der eine
positive Assoziation bei den Mitarbeiterlnnen weckt, z. B. SUN — sicher/unfallfrei/niichtern bei der
voestalpine, und nach innen und auRen mittels PR-MaRnahmen beworben werden kann.

Wir konnen lhnen eine Reihe von Betriebsvereinbarungen und MaRnahmenplane aus anderen
Unternehmen zur Verfligung stellen und unterstiitzen die Steuerungsgruppe bei der Anpassung an die
Bediirfnisse und die Kultur Ihres Unternehmens.

5) Kurzinterviews mit Schliisselpersonen: (optional):

Das Institut Suchtpravention kann sich bei Bedarf tiber Kurzinterviews mit Schliisselpersonen (Betriebsrat,
Arbeitsmediziner,...) und Vertreterlnnen aus den Bereichen Produktion, Forschung und Verwaltung, einen
ersten Uberblick Giber aktuelle Themen, bisherigen Umgang mit Auffilligkeiten und mégliche Erfolgsfaktoren
oder Stolpersteine verschaffen. Dadurch gewinnen wir einen ersten Eindruck iber die Ist-Situation,
Bediirfnisse und Erwartungen an das Praventionsprogramm.

6. MaRnahmenplanung:

Es werden MaRnahmen auf Ebene der Vorbeugung — Zielgruppe sind alle Mitarbeiterinnen - und auf Ebene
der Intervention — Zielgruppe sind riskant konsumierende und suchtgefahrdete Mitarbeiterinnen — geplant
und umgesetzt.

Beispiele von MafSnahmen zur Vorbeugung:

- Gesundheitstag mit Information zu riskantem Konsum und Suchtgefahren

- Vortrage von Arbeitsmedizinern und Betriebspsychologen

- Informationsflyer fur Mitarbeiterlnnen

- Plakataktionen und Artikelserien in Mitarbeitermedien (Schwarzes Brett, Intranet, Zeitung)

- Angebote zum Gesundheitscoaching als PraventivmalRinahme

- Seminarveranstaltungen zur Gesundheitskompetenz—z. B. zu Stress und Entspannungstechniken
- Fortbildung flr Fihrungskrafte zu gesundheitsorientierter Fiihrung

- Workshops fiir Lehrlinge

Beispiele von MafSnahmen zur Intervention:

- SchulungsmalBnahmen zur Gesprachsfiihrung fir Fihrungskrafte

- SchulungsmaBnahmen fiir Lehrlingsausbilder
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- Coaching von Fiihrungskraften zur Intervention im Anlassfall
- Coaching der Steuergruppe oder von Schliisselpersonen zu Anlassfillen

- Exkursionen in Behandlungseinrichtungen

7. Schulungsprogramme fiir Flihrungskréfte:

Das betriebliche Suchtpraventionsprogramm ist des betrieblichen Gesundheitsmanagements an der
Schnittstelle von Gesundheitsforderung, Fritherkennung und Friihintervention. Wird in einer Betriebs-
vereinbarung ein Interventionsleitfaden erarbeitet, so ist es unverzichtbar, allen Fiihrungskrdaften mit
Personalverantwortung in Schulungen entsprechendes Know-How zur Gesprachsfiihrung und zur
Anwendung des Interventionsleitfadens zu vermitteln. Auch die Teilnahme von Betriebsratsmitgliedern an
diesen Fortbildungen ist sinnvoll, da sie Interventionen mittragen missen und aufgrund ihrer Rolle nicht
selten in Rollenkonflikte geraten. Ein gemeinsamer Kenntnisstand tGiber Mechanismen der Sucht und lber

Gesprachsfallen hilft, moglichen Spaltungsversuchen durch betroffene Mitarbeiterinnen, vorzubeugen.
Die Schulung zur Gesprachsfihrung umfasst zum einen Elemente gesundheitsorientierten Fiihrens —
Flrsorge- und Klarungsgesprach — und zum anderen Interventionsgesprache bei Suchtgefdhrdung nach
Stufenplan.

Will man Frihintervention wirklich ernsthaft umsetzen, kommt vor allem den unmittelbaren
Fihrungskraften groRe Bedeutung zu. Sie sind es, die den taglichen Kontakt mit ihren Mitarbeiterinnen
haben und denen erste Verdanderungen auffallen. Im Rahmen des Stufenplanes tragen die direkten
Vorgesetzten die ersten beiden Interventionen. In der Praxis hat es sich bewahrt, alle Fihrungskrafte mit
Personalverantwortung im Rahmen einer verpflichtenden Fortbildung zu schulen.

Interventionsleitfaden
fir Personalgespréche bei Auffalligkeiten

Firsorgegesprach

+ personliche, soziale
oder gesundheitliche
Probleme werden am
Arbeitsplatz sichtbar

+ vertrauliches
Gesprich: Sorge
weitere Entwicklung

+ Kein Disziplinar-
charakter, Fiirsorge,
Unterstiitzungsangebot

Klarungsgesprach

+ Klarungsgesprach
bei wiederholten
Verletzungen
arbeitsvertraglicher
Pflichten

* Fiihrungskraft kann
Zusammenhang mit
Substanzgebrauch
nicht (sicher) herstellen

* Gesprachsnotiz

Stufengesprache

* Verletzungen
arbeitsvertraglicher /
dienstrechtlicher
Pflichten in Verbin-
dung mit riskantem
Konsum oder
Suchtproblemen

* In fiinf Schritten:
Veranderung des Ver-
haltens u./o. Beratung

* Hilfeangebote und
Sanktionen

8) Interne und externe Hilfs- und Beratungseinrichtungen

Als Ansprechpersonen nach innen werden die Teilnehmerinnen der Steuerungsgruppe speziell geschult.
Sie sollen fir Mitarbeiterlnnen und Flhrungskrafte Anlaufstelle bei Fragen zum Suchtprdventionspro-
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gramm und zum Handeln im Anlassfall sein.

Weiters sollen Arbeitsmedizin und Betriebspsychologie (falls vorhanden) als zusatzliche interne Hilfs- und
Beratungsmoglichkeiten in den Handlungsleitfaden des Stufenplans eingebunden werden.

Im Rahmen des betrieblichen Praventionsprogrammes werden die regionalen Suchtberatungsstellen, zu
denen im Rahmen des Stufenplanes verwiesen werden kann, eingebunden.

9) Projektbegleitung und Evaluation:

Wir begleiten Sie bei lhrem Suchtpraventionsprogramm von der Entwicklung, bis zur Umsetzung und zur
Uberpriifung der Zielerreichung. Wir kénnen lhnen Best Practice Beispiele aus unserer 20jahrigen Erfahrung
in der Umsetzung von betrieblichen Suchtpraventionsprogrammen zur Verfligung stellen. Bei Interesse
kénnen wir Sie gerne mit anderen Betrieben und Institutionen zum Erfahrungsaustausch und zur
gemeinsamen Weiterentwicklung vernetzen.

10) Kosten:

Erstanfrage und Fachberatung:

Telefonisches oder personliches Erstgespriach, in dem lhre Ausgangsziele, Ziele und Bedirfnisse
besprochen, die Zugdnge und Moglichkeiten des Institut Suchtpravention vorgestellt und die weitere
Vorgehensweise besprochen werden.

kostenlos

Vortrag fiir Entscheidungstréger:

Vortrag zu den Ansatzen und Handlungsebenen betrieblicher Suchtprdvention und den
Unterstlitzungsmoglichkeiten des Institut Suchtpravention mit dem Ziel innerbetrieblich den
Entscheidungstragerinnen eine gemeinsame Wissens- und Entscheidungsbasis zu vermitteln.

kostenlos

Fachliche Begleitung zur Progammentwicklung:

Diese Begleitung umfasst einen Zeitraum von 2 Jahren ab dem Kick-Off Workshop der betrieblichen
Steuerungsgruppe und beinhaltet die Teilnahme an Steuerungsgruppen, telefonische und personliche
Fachberatungen, Mitarbeit bei der MalRhahmenplanung und Teilnahme an Evaluationstreffen und alle dafir
ndtigen Vor- und Nachbereitungsarbeiten und wird 2malig in Form einer jahrlichen Pauschale abgerechnet:

Pauschale 1. Projektjahr 2. Projektjahr
bis 300 MA € 2.000,-- € 1.500,--
Bis 1.000 MA € 2.500,-- € 2.000,--
Uber 1.000 MA € 3.000,-- € 2.000,--

(Nettopreise zzgl. Fahrtkosten und 10 % MWSt.)
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Schulungsmafnahmen fiir Fiihrungskréfte:
Tagesseminare im Ausmal$ von 8 UE und max. 16 Teilnehmerinnen inkl. Handout und Unterlagen

1.850,-- zzgl. Fahrtkosten und 10% MWSt./Seminartag

Vortréige/Workshops: je nach Dauer und Inhalt, Preis auf Anfrage

6teilige Plakat- oder Artikelserie: kostenlos
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